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Smluvni podminky ucasti na zajezdech cestovni kancelare Italieonline s.r.o.

Clanek I - Uéastnici smluvniho vztahu

Ugastniky smluvniho vztahu pFi poskytovani
sluzeb CK Italieonline mohou byt :

a) CK lItalieonline s.r.o. (déle jen CK
Italieonline)

b) Zakaznici, kterymi mohou byt fyzické i
pravnické osoby (dale jen zakaznici)

Clanek Il - Smluvni vztah

Smluvni vztah vznika na zakladé fadné
vyplnéné a podepsané objednavky/smlouvy
(dale jen smlouva), je fizen dle ustanoveni
obcanského a obchodniho zakoniku a je
upraven v téchto VSeobecnych
podminkach. CK lItalieonline si vyhrazuje
pravo uvést v prodejnich materialech
nékteré odliSné podminky, které maji pred
témito prednost.

Clanek Il - Cena

1) CK lItalieonline vznika pravo na zaplaceni
sluZeb pred poskytnutim jejich pInéni.

2) CK ltalieonline je opravnéna pozadovat
pfi vzniku smluvniho vztahu zalohu ve vysi
50% z celkové ceny, doplatek celkové ceny
uhradi zakaznik nejpozdéji do 30 dnu pred
realizaci sluzeb nebo zajezdu. PFi
opozdéné platbé dochazi ke stornu pobytu
s pfislusnymi poplatky dle &l. VIII.

3) CK lItalieonline si vyhrazuje pravo v
pfipadé zmény kurzu nebo devalvace K¢ o
vice nez 10% oproti kurzim vyhlasenym
CNB v dobé stanoveni cen zajezdu,
prokazatelného zavedeni novych dani,
zmény dopravnich tarif, dalni¢nich
zUctovanych poplatkd atd. pfislusSnym
zpUsobem upravit ceny sluzeb uvedené v
propagacnich materialech.

4) V pfipadé individualnich poZadavku
klienta (vyhled na more, povle€eni atd.)
bude cena dodate¢né upravena.

5) V cené neni zahrnuto pojisténi pro cestu
a pobyt v zahranici, toto si musi kazdy
ucastnik zajistit sam u své zdravotni
pojistovny. Stejné tak cena nezahrnuje
pojisténi proti stornu ani Zadna dalsi, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak.

6) Cenu mlze zaékaznik uhradit vkladem na
ucet CK ltalieonline, hotové na pobocce CK
Italieonline nebo hotové v kancelafi
prodejce.

Clanek IV - Prava a povinnosti

1) K zékladnim pravim zakaznika patfi :
a) pravo na radné poskytnuti potvrzenych
sluzeb

b) pravo byt bez zbyte¢ného odkladu
seznamen s pfipadnymi zménami
programu zajezdu, rozsahu sluzeb a ceny
c) pravo zrusit svoji i¢ast kdykoli pred
zahajenim Cerpani sluzeb odstoupenim od
smlouvy za podminek ¢lanku V,VI a VII

d) pravo na ochranu osobnich dat a
informaci o cilech cest, které uvadi v
prihlasce

2) K povinnostem zakaznika patfi :

a) poskytnout CK Italieonline soucinnost,
ktera je potfebna k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluzeb, pfedevsim fadné vyplnit
prihlasku

b) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod
a dohled dospélého ucastnika v prib&hu
zajezdu

c) zaplatit cenu zpusobem uvedenym v
¢lanku ¢&.1I

d) bez zbyte¢ného odkladu sdélovat své
stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb
(viz. ¢lanek VI)

e) prevzit od CK Italieonline doklady
potifebné pro ¢erpani sluzeb, mit u sebe
platny cest. doklad atd.

f) spInit ockovaci popf. dal$i zdravotnické
povinnosti pfi cestach do zemi, pro které
jsou stanoveny mezinar. zdrav. predpisy
g) fidit se pokyny pravodce zajezdu nebo
jiné CK lItalieonline uréené osoby a
dodrzovat stanoveny program

h) pocinat si tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdravi nebo majetku na ukor
ostatnich zakaznikd, dodavatelt nebo CK
Italieonline

i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy vratit
CK ltalieonline veskeré obdrzené materialy

3) Prava a povinnosti CK Italieonline jsou :
a) k praviim a povinnostem zakaznik
uvedenych v tomto €lanku se vztahuji
odpovidajici prava a povinnosti CK
Italieonline

b) CK lItalieonline neni povinna poskytnout
zakaznikovi pInéni nad ramec pfedem
sjednanych a zaplacenych sluzeb

Clanek V - Zmény dohodnutych sluzeb a
jejich pravni disledky

1) Pfed zahdjenim zajezdu a ¢erpanim
sluzeb :

a) pokud nastanou takové okolnosti, které
CK ltalieonline nedovoli poskytnout sluzby
podle pfedem stanovenych & dohodnutych
podminek, je opravnéna provést
odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit

b) zékaznik ma pravo na odstoupeni od
smlouvy a navraceni celé zaplacené ¢astky
bez jakychkoli stornopoplatkt pfi zruseni
zéjezdu Ci sluzeb ze strany CK ltalieonline

2) V prib&hu konani a erpani sluzeb :

a) CK ltalieonline je opravnéna provadét
zmény programu a poskytovanych sluzeb v
pribéhu zajezdu a ¢erpani sluzeb, pokud z
naléhavych divodl neni mozné dodrzet
stanoveny program a poskytnout pfedem
dohodnuté sluzbyb) v pfipadé, kdy CK
Italieonline nemuze dodrzet plvodné
stanoveny program a poskytnout pfedem
dohodnuté sluzby, je povinna :

ba) zabezpecit nahradni program a sluzby v
rozsahu a kvalité shodné nebo se
priblizujici pdvodnim podminkam a dbat
pfitom na to, aby byl v nejvétsi mozné mire
dodrzen Ucel sluzeb a

zachovano zaméreni zajezdu

bb) upravit cenu zajezdu a sluzeb v
zavislosti od uskute¢nénych zmén
programu a sluZeb, pokud je jejich
dusledkem snizeni kvality a rozsahu
dohodnutych sluzeb

bc) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu
neposkytnutych sluzeb, za které nebylo
poskytnuto nahradni pInéni

bd) poskytnout zékaznikovi pfiméfenou
slevu, pokud mu nebyly poskytnuty v§echny

Clanek VI - Reklamace sluzeb

Eventudlni reklamace na poskytované
sluzby je klient povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu u privodce zajezdu
resp. delegata CK ltalieonline s.r.o. v
daném pobytovém misté, pfipadné u
domaciho ¢&i zahrani¢niho partnera. V
pfipadé, Ze reklamace U¢astnika nebyla
uspokojivé vyfeSena v pribéhu trvani
zdjezdu resp. pobytu, muZe tuto reklamaci
narokovat nejpozdéji do 3 mésicu po
skonéeni zajezdu pisemnou formou &i
osobné v kancelafi Italieonline s.r.o. nebo v
misté zakoupeni zéjezdu. Nezbytnou
soucasti takovéto reklamace je pisemné
potvrzeni s vyjadfenim priivodce &i
delegata CK ltalieonline s.r.0., pfipadné
domaciho ¢&i zahrani¢niho partnera. CK je
povinna rozhodnout o opravnénosti
reklamace do 60 dnu po jejim obdrzeni.

Clanek VII - Stornovaci podminky

1) zadkaznik ma pravo kdykoli pfed
zacatkem zdjezdu a Cerpani sluzeb zrusit
smluvni vztah (odstoupit od smlouvy)

2) zruSeni smlouvy nastava okamzikem,
kdy CK ltalieonline obdrzi pisemné
oznameni o zruSeni smlouvy , od tohoto
data je stanovena doba pro vypocet
stornopoplatkd.

Clanek VIl - Stornovaci poplatky

PFi zruSeni objednavky, pfi neucasti na
zajezdu nebo necerpani sluzeb bez
predchoziho zruSeni objednavky je
zakaznik povinen uhradit CK lItalieonline
nasledujici stornopoplatky (do realizace
sluZeb):

a)45avicedni ..... skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vSak 15% celkové ceny
c) 44 az 30 dni .....skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vSak 35% celkové ceny
d) 29 az 14 dni .....skute¢né vzniklé
naklady, nejméné vSak 50% celkové ceny
e)13az5dni..... skute¢né vzniklé naklady,
nejméné v8ak 80% celkové ceny

f) méné nez 5 dni ..... 100% celkové ceny

Obecna ustanoveni :

a) nenastoupi-li zakaznik na zajezd bez
predchoziho storna, hradi 100% predem
stanovené celkové ceny

b) pfedem stanovenou celkovou cenou se
rozumi prodejni cena vcetné vSech
ucastnikem zakoupenych fakultativnich
sluZeb (vylety, stravovani atd.)

c) skute¢né vzniklymi naklady se rozumi
provozni néklady CK Italieonline a smluvné
sjednané nebo pravnim predpisem
stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavatelim sluzeb

d) CK lItalieonline ma pravo odecist
stornovaci poplatky od slozené zalohy nebo
zaplacené ceny

Clanek IX - Zavéreéna ustanoveni
1) Tyto podminky vstoupily v platnost dne
1.12.2006, kdy nabyly i pravni u¢innosti.
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